MitreiBendes Engagement ist ihr Kennzeichen

GRUNDERPORTRAT: Manchmal bezeichnet Nicola Hengst-Gohlke ihre Firma namens engagierte projekte als
.kleinen Service-Bauchladen”. Ihre Kunden sind {iberzeugt, wie sie Teams motiviert und Projekte voranbringt.

as Nicola Hengst-Gohlke an-

bietet, ist gar nicht so leicht
auf den Punkt zu bringen. Denn
fachliche Vielseitigkeit und beruf-
liche Flexibilitit gehéren zu ithren
Stiirken, das zeigt schon der Le-
benslauf der 39-Jahrigen: gelernte
Hotelfachfrau, Touristikfachwirtin
(THK), staatlich gepriifte Uberset-
zerin fiir Englisch — plus Spanisch
als Nebensprache. Berufliche Erfah-
rungen sammelte sie als Assistentin
der Geschiftsleitung, als Office-,
Projekt- und Qualititsmanagerin —
und auf den Stationen Nobelhotel,
Reiseveranstalter, Kreditkartenun-
ternehmen, Personalberatung. In
dieser Branche machte sie sich 2002

Was die IHK hietet

auch zum ersten Mal selbststindig.
Als Mitgesellschafterin etablierte
sie die internen Prozesse, die dem
hohen Qualititsanspruch der Griin-
der geniigten und die eine 1SO-Zer-
tifizierung erhielten.

Nach dre1 Jahren stieg sie aus, um
etwas anderes zu machen und weil
ich mir beweisen wollte, dass ich es
auch allein schaffe”. Thre Ein-Frau-
Firma nannte sie ,engagierte pro-
Jjekte®. In der Tat wire ,.engagierte
Problemléserin fiir Dienstleistungs-
unternehmen® eine treffendere Be-
zeichnung fur ihre Geschaftstitig-
keit. Projektleitung und -koordina-
tion gehort ebenso dazu wie die
Enfiihrung und Weiterentwicklung

IHK-Training fiir Existenzgrinder - Einstieg ab Ende Juli miglich

Wer sich in der Anfangsphase der Selbststandigkeit von anderen unter-
stiitzen und begleiten ldsst, ist erfolgreicher als reine Einzelkampfer, die
alle Probleme allein ltisen (missen). Im IHK-Griindertraining erhaltan
Sie eine kontinuierliche Begleitung in drei Modulen tiber zwilf Monata.
In monatlichen Treffen von jeweils vier Stunden arbeiten Sie daran,
Ihre Unternehmerperstinlichkeit zu entwickeln und sich mit Ihrem Fir-
menkonzept erfolgreich am Markt zu platzieren. Am Einstiegs- und
Entscheidungstag kléren Sie Ihre Ziele, legen Ihre Prioritdten fest und
entscheiden am Ende tiber Ihre Teilnahme am Griindertraining.

Der nichste Einstiegs- und Entscheidungstag findet am 30. Juli 2008
von 9 bis 17 Uhr statt. Mit nur wenigen Klicks finden Sie die Detail-
programme mit der Méglichkeit zur Online-Anmeldung unter der Inter-
net-Adresse www.akademie.ihk-muenchen.de

Begeistert vom |HK-Seminar flir
Griinder: Nicola Hengst-Gohlke

von Unternehmensprozessen™. Und
wenn ein Kunde mit einem Vorha-
ben gedanklich feststeckt und ein-
fach nicht weiterkommt, hilft Ni-
cola Hengst-Gohlke ihm mit kon-
kreten Umsetzungshilfen auf die
Spriinge. Dabei beliisst sie es nicht
bei guten Ratschligen, sondern
packt, wenn nétig, auch selbst mit
an — zum Beispiel bei der Biiro-
organisation.

Thr Motto: ,,Einfach machen®. So
steht es auf threr Firmen-Website.
Allerdings sollte man das nicht zu
wartlich nehmen. Denn ihre Kun-
denprojekte geht Nicola Hengst-
Gohlke, wie als Qualititsmanage-

rin gewohnt, sehr systematisch an.
Augch beim Start von engagierte pro-
jekte mochte sie sich nicht allein
auf ihr erworbenes Know-how und
ihr Bauchgefiihl verlassen und be-
suchte daher das ., JHK-Griinder-
training* der IHK- Akademie Miin-
chen. ,Jch wollte das Ganze mal aus
anderen Blickwinkeln betrachten
lassen.” Als besonders hilfreich
empfand sie, dass Trainerin Ulrike
Bergmann dafiir sorgt, dass ,,man
immer wieder Zwischenbilanz zieht
und die Ziele entsprechend anpasst™.
Viel gegeben hat Nicola Hengst-
Gohlke auch das Feedback der
Gruppe: ,,Sie hat mir zuriickge-
spiegelt, dass ich etwas ausstrahle,
was Menschen verbindet und thnen
Mut macht — sozusagen als Exper-
tin fir Engagement. Und das hat
mich ermutigt, den eingeschlage-
nen Weg weiterzugehen. Derzeit
hat die Griinderin freilich eine unter-
nehmerische Pause eingelegt, um
sich voll ithrem eigenen Lieblings-
projekt zu widmen: threm einjih-
rigen Schn. Aber ab Herbst soll es
auch extern wieder losgehen.
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